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REGULAMIN PRZEWOZOW

Miejskiego Zakladu Komunikacji
Spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia w Pile

Obowiazuje na zasadzie okreslonej w art. 384 § 2 Kodeksu Cywilnego

w ofercie Przewoznika dostepne sa

papierowe bilety jednorazowe, elektroniczne bilety jednorazowe, elektroniczne bilety

jednorazowe zakupione w aplikacjach mobilnych, elektroniczna portmonetka,

elektroniczne bilety okresowe, przypisane do Pilskiej Karty Miejskiej lub karty platniczej

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

1. Podstawa prawna wydania Regulaminu Przewozéw

1.1.

1.2

Niniejszy Regulamin ustala sie na podstawie art. 4 ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(Dz. U. 21995 r., nr 119, poz. 575, z pézn. zm.) oraz Zarzadzenia nr 674(387)25 Prezydenta Miasta
Pity z dnia 15 grudnia 2025 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $swiadczone przez MZK
Pita Sp. z 0.0.).

Zmiana tresci zatgcznikdéw Regulaminu oraz uchwata dotyczgca zmian w zakresie cen z pkt. 1.1. nie

wymaga koniecznosci zmiany Regulaminu Przewozdw.

2. Przedmiot Regulaminu

2.1.

2.2.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustug $wiadczonych przez
MZK Pita Sp. z 0.0. w zbiorowej komunikacji miejskiej, a takze ustalenie praw i obowigzkéw stron
uMmowy przewozu.

Przewdz oséb i ich bagazu odbywa sie przystosowanymi do tego pojazdami w ramach regularnej ko-
munikacji miejskiej, wedtug rozktadéw jazdy podanych do wiadomosci publiczne;j.

3. Stowniczek

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Przewoznik — podmiot wykonujgcy regularne przewozy oséb w zbiorowej komunikacji miejskiej, dla
niniejszego Regulaminu Przewoznikiem jest MZK Pita Sp. z o.0..
Pasazer — kazda osoba korzystajgca z ustug Przewoznika.

Pojazd — autobus publicznej komunikacji miejskiej przeznaczony do przewozu oséb i bagazu

w regularnej komunikacji, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa o ruchu drogowym.

Regularna komunikacja miejska — publiczny przewdz osoéb i ich bagazu wykonywany wedtug
rozktadu jazdy podanego przez Przewoznika do publicznej wiadomosci.

Trasa — droga, po ktorej przebiega linia lub linie komunikacyjne Przewoznika.

Linia — pofaczenie komunikacyjne okreslong trasg, miedzy przystankami wskazanymi w rozkfadzie
jazdy, po ktérej odbywaijg sie regularne przewozy osdb, autobusami komunikacji miejskiej, oznaczo-
nymi tym samym numerem lub znakiem literowym.

Linia specjalna — linia komunikacji miejskiej uruchomiona okazjonalnie w zwigzku z imprezami
kulturalno-rozrywkowymi i Swietami.

Linia rekreacyjna — linia uruchomiona na planowany okres (np. wakacji letnich), ktérej autobusy kur-
sujg wedtug rozktadu jazdy do osrodkow wypoczynkowo-rekreacyjnych (np. Jezioro Ptotki).

Kurs — przejazd autobusu w jednym kierunku, pomiedzy przystankami poczatkowym kursu
i koncowym kursu.



3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania na danej linii komunikacyjnej, ozna-

czone zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym, z umieszczong informacjg o rozktadzie jazdy,

uwzgledniajgcg godziny odjazdéw autobuséw Przewoznika, uprawnionego do korzystania

z tego miejsca.

Przystanek poczatkowy — przystanek okreslajacy poczatek podrdzy.

Przystanek ,,na zgdanie” — przystanek oznakowany na znakach przystankowych i na rozktadach jazdy

symbolem ,,nz”.

Bilet jednorazowy wainy — bilet Przewoznika wtfasciwy dla danej podrdzy, wazny w pojezdzie,

w ktérym zostat skasowany lub kupiony w kasowniku w autobusie, w systemie mobilnym SkyCash

lub Mobilet.

a) Jezeli pasazer posiada uprawnienia do ulg na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej bilet jest
wazny wytgcznie z dokumentem poswiadczajagcym prawo do przejazdéw ulgowych. Posiadanie
dokumentu poswiadczajgcego prawo do przejazdéw ulgowych nie jest wymagane w przypadku
zakupu biletéw ulgowych z elektronicznej portmonetki przez witasciciela ulgowej lub bezptatnej
Pilskiej Karty Miejskiej (nie dotyczy to zakupu biletéw jednorazowych ulgowych z EP dla oséb
towarzyszacych w podrézy).

b) W przypadku awarii autobusu Przewoznika pasazer ma prawo skorzystac z pojazdu zastepczego
lub wybrac przejazd autobusem innej linii Przewoznika przebiegajgcej tg samg trasg. W takim
przypadku skasowany bilet pasazera zachowuje waznos¢é.

c) Pasazer ma prawo tgczenia nominatdéw biletow jednorazowych, przy czym tgczna wartoscé
taczonych biletéw powinna byé nie mniejsza niz obowigzujgca optata za przejazd, wtasciwa dla
pasazera.

Bilet dzienny — bilet uprawniajagcy do wielokrotnych przejazddw na dowolnych trasach linii

autobusowych z mozliwoscig przesiadania sie do innych pojazdéw, wazny w dniu w ktérym zostat

zakupiony (od godz. 0:00 do godz. 23:59).

Bilet jednorazowy niewainy — bilet nieczytelny (zabrudzony, zniszczony, itp.), skasowany

w autobusie innej linii (z wyjatkiem sytuacji uregulowanej w pkt. 3.13. ppkt. b), o niewtasciwym

nominale (gdy pasazer korzysta z komunikacji miejskiej i posiada bilet ulgowy, nie majgc uprawnien

do ulgi), skasowany po wezwaniu do okazania biletu w trakcie kontroli biletowej lub skasowany, po
przejechaniu jednego lub kilku przystankéw, na widok kontrolera wchodzgcego do autobusu (infor-
macja o czasie skasowania biletu pokrywa sie z czasem rozpoczecia kontroli biletéw) lub jest wcze-

Sniejszy, przekazany przez inng osobe w autobusie oraz bilet nieskasowany.

EP — elektroniczna portmonetka — ustuga uruchomiona w ramach systemu biletu elektronicznego,

pozwalajaca na gromadzenie srodkéw pienieznych na Pilskiej Karcie Miejskiej, celem wykorzystania

ich do regulowania opftat za jednorazowe przejazdy autobusami MZK Pita Sp. z o.0.

SkyCash - system ptatnosci za pomocag telefonu komodrkowego, z dostepem do Internetu

i bezptatng aplikacjg w telefonie. W aplikacji SkyCash pasazer kupuje bilet przed rozpoczeciem po-
drdzy, po wejsciu do autobusu, korzystajgc z kasownika, wybiera rodzaj biletu, a nastepnie zakupiony
bilet kasuje przez zeskanowanie kodu wyswietlonego na ekranie kasownika (kod do skasowania jest
dostepny w opcji menu: zeskanuj kod QR). Bilet do kontroli mozna pokazaé wytgcznie z poziomu apli-
kacji, poprzez wybranie aktywnego biletu i pokazanie kontrolerowi. Oznacza to, ze nie moze to by¢
zdjecie biletu czy zrzut ekranu. Musi to by¢ aktywny bilet zakupiony z danego numeru telefonu,
na ktérym zainstalowana jest aplikacja.

Mobilet - system ptatnosci, dziatajgcy na zasadzie elektronicznej portmonetki — przedptata

(prepaid) na indywidualny rachunek moBILET, otrzymany podczas rejestracji. Aby dokona¢ wptaty

na konto uzytkownik moze skorzysta¢ z tradycyjnego przelewu bankowego, karty kredytowej,

szybkiego e-transferu poprzez panel uzytkownika lub bezposrednio z aplikacji mobilnej. W aplikacji
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

Mobilet pasazer kupuje bilet przed rozpoczeciem podrdzy, po wejsciu do autobusu, korzystajac
z kasownika, wybiera rodzaj biletu, a nastepnie zakupiony bilet kasuje przez zeskanowanie kodu wy-
Swietlonego na ekranie kasownika (kod do skasowania jest dostepny w opcji menu: zeskanuj kod
QR). Bilet do kontroli mozna pokaza¢ wytgcznie z poziomu aplikacji, poprzez wybranie aktywnego
biletu pokazanie kontrolerowi. Oznacza to, ze nie moze to by¢ zdjecie biletu czy zrzut ekranu. Musi
to by¢ aktywny bilet zakupiony z danego numeru telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja.
Bilet okresowy wainy — bilet okresowy o nielimitowanej liczbie przejazdéw, przypisany do karty
pfatniczej, do Pilskiej Karty Miejskiej, do e-legitymaciji lub zapisany w aplikacji PILA PKM. Bilet okre-
sowy jest wazny przez okres na jaki zostat wykupiony. Bilet przypisany do karty ptatniczej wymaga
obowigzku okazania dokumentu ze zdjeciem w chwili kontroli biletow.

Bilet okresowy sieciowy — bilet o nielimitowanej liczbie przejazdéw na catg sie¢ komunikacji miej-
skiej MZK Pita Sp. z 0.0..

Bilet okresowy wazny od poniedziatku do piatku oznacza, ze bilet jest wazny we wskazanych dniach
tygodnia, bez znaczenia, czy to dzien roboczy, swieto lub dzier wolny od pracy.

Bilet okresowy niewainy — brak biletu przypisanego do karty ptatniczej, do Pilskiej Karty Miejskiej
lub bilet o niewfasciwym nominale.

Pilska Karta Miejska imienna — spersonalizowany dokument pasazera, do ktdrej jest przypisany bilet
okresowych lub srodki na elektronicznej portmonetce. PKM zawiera aktualng fotografie pasazera,
jego imie i nazwisko oraz numer karty i date jej waznosci. PKM jest nosnikiem informacji o rodzaju
wykupionego biletu okresowego, rodzajach biletéw jednorazowych zakupionych z elektronicznej
portmonetki, wysokosci kwoty znajdujgcej sie na elektronicznej portmonetce, wysokosci ulgi upraw-
niajgcej do ulgowych przejazdéw autobusami Przewoznika oraz terminie jej waznosci.

Pilska Karta Miejska na okaziciela — niespersonalizowana PKM. Moze by¢ uzywana przez wielu uzyt-
kownikéw. Bilet, ktory jest przypisany do karty jest zawsze biletem okresowym normalnym na
okaziciela, bez wzgledu na przystugujace legitymujgcemu sie PKM ulgi — taryfy Przewoznika nie okre-
$lajg ulgowego biletu na okaziciela. Zasady korzystania z elektronicznej portmonetki na PKM na oka-
ziciela sg takie same, jak w przypadku korzystania ze sSrodkéw zgromadzonych na EP przypisanych do
PKM imiennej.

Pilska Karta Miejska niewaina — zniszczona lub uszkodzona w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie zapisanych na niej danych.

Aplikacja pasazera PILA PKM — aplikacja mobilna ktéra umozliwia zakup kazdego typu biletu, apli-
kacja daje tez mozliwos¢ przypisania zakupionych biletéw do réznych kart PKM lub kart ptatniczych
- w tym innych osdb, ktore sg zdefiniowane jako cztonkowie rodziny. W aplikacji mogg by¢ zapisane,
po odpowiednim zweryfikowaniu przez pracownikéw BOK, Status Mieszkanca, Pilskiej Karty Seniora
dla mieszkancéw Pity powyzej 60 roku zycia, Karty Duzej Rodziny oraz ulgi przystugujgce zgodnie
z okazanym dokumentem uprawniajgcym pasazera do ulgowych przejazdéw.

Portal pasazera PItA PKM — to platforma internetowa i mobilna (aplikacja PItA PKM), ktéra umozli-
wia zarzadzanie kontem, dotadowywanie elektronicznej portmonetki, kupowanie biletéw elektro-
nicznych, przegladanie historii optat, a takze korzystanie ze znizek. Daje mozliwos$¢ zdefiniowania
cztonkéw rodziny i zarzadzanie ich biletami oraz ptatnosciami.

Biuro Obstugi Klienta — punkt przyjmowania wnioskdw o wydanie Pilskiej Karty Miejskiej,
punkt wydawania i aktywacji kart miejskich, aktualizacji danych zapisanych na karcie oraz przyjmo-
wania reklamacji dotyczacych PKM. W BOK mozna kupié bilety jednorazowe oraz dotadowaé na PKM
bilety okresowe i zweryfikowa¢ waznos¢ ulgi. Biuro Obstugi Klienta miesci sie w Pile przy al. Piastow.
Punkt Obstugi Klienta — miejsce, w ktérym mozna kupic bilety jednorazowe oraz dotadowaé na PKM
bilety okresowe i zweryfikowa¢ waznosc ulgi, ztozy¢ reklamacje dotyczagce PKM. Ponadto to punkt
przyjmowania wnioskéw o wydanie Pilskiej Karty Miejskiej, wydawania i aktywacji kart miejskich,
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3.30.
3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

aktualizacji danych zapisanych na karcie oraz przyjmowania reklamacji dotyczagcych PKM. Punkt
Sprzedazy Biletéw miesci sie w Pile, przy ul. tacznej 4 (w siedzibie Przewoznika).

Dziat Ruchu — komérka organizacyjna Przewoznika zarzadzajgca przewozami na liniach.

Czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku jazdy — czynnosci kierowcy na przystanku korncowym obej-
mujgce m.in. sprawdzenie i uporzgdkowanie pojazdu, okreslone przepisami wewnetrznymi Przewoz-
nika.

Kontroler — osoba uprawniona do kontroli biletowej i kontroli dokumentéw, w tym PKM;
przedstawiciel Przewoznika, legitymujacy sie identyfikatorem ze zdjeciem i numerem stuzbowym,
umieszczonym w widocznym miejscu. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli biletow
przypisanych do karty ptatniczej, PKM lub e-legitymacji (dalej: sprawdzarka lub terminal kontroler-
ski) i legitymacje kontrolera. Dodatkowo kazdy kierowca autobusu jest uprawniony do przeprowa-
dzenia kontroli biletéw w autobusie.

Czytnik kontrolerski (sprawdzarka kontrolerska) — przenosne urzadzenie stuzgce do kontroli zblize-
niowych kart ptatniczych, kart mifare oraz biletéw zakupionych w aplikacjach mobilnych.

Karta Mieszkanca — podsystem lojalnosciowy - funkcjonalnosé w systemie karty miejskiej obejmu-
jaca dodatkowe uprawnienia i funkcjonalnosci przystugujgce mieszkaricom Pity, uzytkownik jest
identyfikowany na podstawie karty wirtualnej w aplikacji i karty fizyczne;j.



Rozdzial I
Podstawowe zasady korzystania ze sSrodkéw transportu

MZK Pila Sp. z o.0.

1. Zrédta informacji o komunikacji miejskiej
MZK Pita Sp. z o. o. informuje pasazeréw o sposobie korzystania z komunikacji miejskiej w nastepujacych

miejscach i zakresie:

a)

przystanki — rozktady jazdy autobuséw zatrzymujgcych sie na przystanku oraz aktualne komunikaty.

b) wewnatrz pojazdéw — taryfy optat, wysokos¢ optat dodatkowych, wycigg z Regulaminu Przewozéw

i inne komunikaty;

c) telefon — pod numerem 067 2139711 (dyspozytor MZK): taryfa optat, rozktad jazdy, sie¢ potaczen

d)

komunikacyjnych, Regulamin Przewozdw, uprawnienia do ulg za przejazdy, aktualne komunikaty;
Punkty Sprzedazy Biletéw Przewoznika — informacje ustne i pisemne udzielane w godzinach pracy
punktu — taryfa opfat, rozktady jazdy, sie¢ potaczen komunikacyjnych, Regulamin Przewozdw, upraw-
nienia do ulg za przejazdy, sktadanie reklamacji oraz uwag, aktualne komunikaty;

Dziat Sprzedazy i Marketingu PrzewoZnika (ul. £taczna 4 w dni robocze od 7% — 15%) — taryfa optat,
rozktady jazdy, sie¢ potaczern komunikacyjnych, Regulamin Przewozdéw, uprawnienia do ulg
za przejazdy, sktadanie reklamacji oraz uwag, aktualne komunikaty;

kierowca autobusu — sie¢ potaczen komunikacyjnych, taryfa optat, Regulamin Przewozdw,
uprawnienia do ulg, aktualne komunikaty;

kontroler biletéw — Regulamin Przewozéw, uprawnienia do ulg za przejazdy, taryfa optat,
asortyment biletow, wysokos¢ optat dodatkowych, przebieg linii komunikacyjnych Przewoznika,
obowigzujgce przepisy porzagdkowe;

Internet pod adresem www.mzk.pila.pl — rozktady jazdy, taryfy optat, optaty dodatkowe, lokalizacja
punktéw sprzedazy biletéw, uprawnienia do ulg za przejazdy, wycigg z Regulaminu Przewozdw,
aktualne komunikaty.

2. Obowigzki Przewoznika wobec pasazera

2.1.

2.2.

PrzewozZnik zobowigzany jest do:
— bezpiecznego i punktualnego przewozu pasazeréw autobusami;
— wyraznego i zgodnego oznakowania numeru i kierunku linii;
— utrzymania w sprawnosci technicznej kasownikéw;
— umieszczenia na przystankach rozktadéw jazdy obstugiwanych linii autobuséw zatrzymujacych
sie na danym przystanku oraz zapewnienia kursowania autobuséw zgodnie z tymi rozktadami;
— podania informacji pasazerskiej zgodnie z postanowieniami pkt. 1;
— przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskie;j.
Obowigzki kierowcy autobusu Przewoznika:
a) wykonywanie czynnosci stuzbowych zgodnie z instrukcjg kierowcy MZK Pita Sp. z 0. 0.;
b) po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy na przystanku koricowym,
kierowca autobusu zobowigzany jest niezwtocznie podjecha¢ na przystanek poczatkowy
w celu umozliwienia osobom na nim oczekujgcym zajecie miejsca w pojezdzie;
c) zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy oraz
respektowanie zasad zatrzymywania autobusu na przystankach ,nz”;
d) zamkniecie wszystkich drzwi pojazdu przed ruszeniem z przystanku;
e) pomoc osobom niepetnosprawnym przy wsiadaniu lub wysiadaniu z autobusu;


http://www.mzk.pila.pl/

f) udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej i powiadomienie dyspozytora MZK Pita Sp. z o.o.
w przypadku ztego samopoczucia pasazera;
g) kulturalne i zyczliwe odnoszenie sie do pasazeréw.

3. Prawa i obowigzki pasazera

3.1.
3.2.

Pasazer korzystajgc z ustugi przewozowej ma obowigzek posiadania waznego biletu.
Pasazer korzystajgcy z biletu jednorazowego ma obowigzek:

a) skasowaé, przez zeskanowanie QR kodu, papierowy bilet w kasowniku zamontowanym we-
wnatrz pojazdu, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,

b) sprawdzi¢ czy papierowy bilet zostat prawidtowo skasowany,

c) skasowaé bilet z elektronicznej portmonetki poprzez przytozenie PKM do kasownika
zamontowanego wewnatrz pojazdu, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu i upewnic¢ sie, ze
optata za przejazd zostata prawidtowo pobrana,

d) skasowac bilet jednorazowy kupiony w automacie stacjonarnym, zlokalizowanym przy Centrum
Przesiadkowym przy ul. Zygmunta Starego,

e) zachowac bilet do kontroli przez caty czas trwania podroézy,

f) przestrzega¢ regulaminu systemu SkyCash i Mobilet, przy zakupie biletu jednorazowego za po-
mocg telefonu komdrkowego.

3.3. Pasazer korzystajacy z biletu dziennego, uprawniajgcego do wielokrotnych przejazdéw na dowol-

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

nych trasach linii autobusowych z mozliwoscig przesiadania sie do innych pojazdéw, ma obowigzek:

a) Skasowa, przez zeskanowanie QR kodu, papierowy bilet tylko raz, w pierwszym autobusie, z kto-
rego korzysta, w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, niezwtocznie po wejsciu do po-
jazdu,

b) sprawdzi¢ czy papierowy bilet zostat prawidtowo skasowany,

c) bilet dzienny jest wazny od chwili skasowania do korica dnia w ktérym zostat skasowany (waz-
nos¢ biletu w godz. 0.00 — 23.59),

d) zachowa¢ bilet do kontroli podczas wszystkich podrézy w czasie jego waznosci (w danym dniu),

e) przestrzega¢ regulaminu systemu SkyCash i Mobilet, przy zakupie biletu dziennego za pomoca
telefonu komdrkowego.

W trakcie wsiadania, przebywania w pojeidzie i wysiadania pasazer powinien stosowac sie

do napisdéw i piktogramdéw o charakterze porzgdkowym, ktére Przewoznik umiescit na zewnatrz

i wewnatrz pojazdu.

Wsiadanie do pojazddw i wysiadanie z nich dozwolone jest wytgcznie na odpowiednio oznaczonych

przystankach i po zatrzymaniu pojazdu. W sytuacjach awaryjnych dopuszczalne jest wysiadanie poza

przystankami, z zachowaniem maksymalnej ostroznosci.

Przy zamiarze skorzystania z przystanku ,na Zgdanie” pasazer powinien stang¢ w widocznym

miejscu, przed podjechaniem autobusu na przystanek i zasygnalizowaé zamiar odbycia podrdzy.

Przed opuszczeniem pojazdu pasazer powinien poinformowaé o swoim zamiarze kierowce, przez

nacis$niecie odpowiednio oznaczonego przycisku ,,STOP” lub ,,DRZWI".

Wsiadanie pasazera do pojazdu na przystankach poczatkowych kursu dozwolone jest dopiero po

zakonczeniu czynnosSci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy

przystugujgcej kierowcy na positek.

Pasazer ma prawo samodzielnie otwiera¢ drzwi w pojazdach wyposazonych w odpowiednio ozna-

kowane przyciski do ich otwierania.

Pasazer ma prawo wsiadac i wysiada¢ z pojazdéw dowolnymi drzwiami (za wyjatkiem pasazeréow

z wézkami dzieciecymi oraz oséb niepetnosprawnych na wdzkach, ktérzy muszg wsiadaé srodko-

wymi drzwiami).



3.10. Osoby niepetnosprawne oraz osoby z wdézkami dzieciecymi mogg skorzystac z funkcji obnizenia
podtogi w autobusach niskopodtogowych pod nastepujgcymi warunkami:

— przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekujg w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar
odbycia podrozy,

— przed opuszczeniem pojazdu poinformujg o swoim zamiarze prowadzacego pojazd, poprzez
nacis$niecie odpowiednio oznaczonego przycisku.

3.11. Pasazer zajmujacy w pojezdzie miejsce dla kobiet ciezarnych i oséb z dzieckiem na reku oraz dla
inwalidéw, powinien je zwolni¢ w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla
ktérych jest ono przeznaczone. W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla
podréznych niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, pasazer powinien
umozliwié takim osobom ustawienie wézka w wyznaczonym miejscu.

3.12. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

3.13. Pasazerowie nie mogg zajmowaé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem ograniczajgc pole
widzenia kierowcy oraz zachowywad sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

3.14. Pasazer nie ma prawa zajmowac drugiego miejsca do siedzenia umieszczajgc na nim bagaz lub
zwierze, chyba, ze wykupit dodatkowy bilet na przewdz bagazu lub zwierzecia.

3.15. Pasazer ma obowigzek nadzorowaé w czasie podrézy swdj bagaz reczny i zwierzeta przez siebie
przewozone.

3.16. Pasazerom zabrania sie:

a) wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania (wyskakiwania) z niego podczas jazdy,
jazdy na zderzakach oraz innych zewnetrznych czesciach pojazdu,

)
c) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,
d) publikowania wizerunku kierowcy lub kontrolera podczas wykonywania pracy,
e) spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczyscic¢

wnetrze pojazdu,

f) grania na instrumentach muzycznych, gtosnego korzystania z urzadzen audio w tym smartfonow,
gtosnikdéw przenosnych itp. lub zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

g) palenia tytoniu lub papieroséw elektronicznych w pojezdzie,

h) korzystania w pojezdzie z tyzworolek, wrotek, tyzew, hulajnég i innych urzadzen transportu osobi-

stego,

wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy i na postoju,

wsiadania na barierkach ochronnych w pojezdzie,

)

)

)

I) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi autobusu, w czasie ich uruchamiania,

) przebywania w kabinie kierowcy,

) przewozenia bagazu w sposéb utrudniajgcy podrdz innym pasazerom,

p) podchodzenia do kraweznika przystanku w momencie podjezdzania pojazdu na przystanek,
g) podejmowania innych czynnosci utrudniajgcych prace kierowcy i majacych wptyw na bezpieczen-
stwo podrdzy np. korzystania z latarek, laserow itp.

3.17. Za zanieczyszczenie pojazdu powodujgce koniecznos$¢ zjazdu autobusu do zajezdni odpowiada
pasazer. Obowigzkiem pasazera winnego zanieczyszczenia jest pokrycie kosztow usuniecia skutkéw
jego dziatania, w szczegdlnosci kosztéw zjazdu i sprzgtania autobusu oraz uzycia autobusu zastep-
czego.

3.18. Kierowca autobusu moze odmédwié przewozu oséb nietrzezwych i zachowujacych sie nieodpo-

wiednio oraz mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw.



3.19. Osoby, ktdre pomimo zakazéw okreslonych powyzej wsiadty do pojazdu lub/oraz nie przestrzegajg

Regulaminu Przewozdéw, zobowigzane sg opusci¢ pojazd na wezwanie kierowcy lub pracownikéw
Dziatu Ruchu Przewoznika pod rygorem wezwania Policji lub Strazy Miejskiej.

3.20. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzgdkowi, mogg nie zosta¢ wpuszczone do pojazdu lub

zostac z niego usuniete przez stuzby porzadkowe.

4. Zasady przewozu bagazu

4.1.

Przewdz bagazu podlega opfacie, jak za przejazd osdb.

4.2. Za odptatnoscia, ale bez stosowania opfat ulgowych, w autobusie mozna przewozi¢:

a)

b)

c)
43.
a)
b)
c)
d)

e)
f)
44.
a)
b)

c)
d)

psy pod warunkiem, ze posiadajg kaganiec, trzymane sg na smyczy, a witasciciel ma zaswiadczenie
o aktualnym szczepieniu psa przeciw wsciekliznie,
psy szkolone na psy asystujgce na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy
szkolenie psdw asystujacych, wyposazone w uprzaz, bez obowigzku zaktadania kaganica,
bagaz przekraczajgcy wymiary 60x40x20 cm lub zajmujacy dodatkowe miejsce w autobusie.

Nie podlegajg optacie za przewoz:
przedmioty stanowigce bagaz reczny i nie przekraczajgce rozmiaréw 60x40x20 cm,
mate zwierzeta trzymane na kolanach lub rekach, np. psy, koty, ptaki.,
wazki inwalidzkie, z ktdrych korzystajg osoby niepetnosprawne,
psy asystujgce osobom niepetnosprawnym (osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakta-
dania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy),
wozki dzieciece z dzieckiem do lat 4,
bagaz przekraczajgcy rozmiary 60x40x20 cm nalezgcy do posiadaczy biletéw okresowych.

W pojazdach Przewoznika nie wolno przewozié:
bagazu i zwierzat, na miejscach przeznaczonych do siedzenia,
przedmiotdéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom zanieczyszczajgc lub uszkadzajac ich
ciato badz odziez, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd. Za szkody powstate
w zwigzku z przewozem bagazu recznego lub zwierzat odpowiada pasazer,
rowerow, hulajndg elektrycznych,
przedmiotéw cuchngacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, truja-
cych oraz innych materiatéw niebezpiecznych.

5. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za szkody

5.1.

5.2.
a)

b)
c)
d)

5.3.

5.4.

Odpowiedzialnos¢ za rzeczy, ktére przewozi podrdzny obcigza PrzewozZnika tylko wéweczas, gdy szkoda
W mieniu pasazera powstata z winy Przewoznika.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za:
szkody spowodowane jazdg pasazera bez zachowania zasad bezpieczenstwa, np. bez trzymania sie
przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy,
szkody spowodowane konsumpcjg artykutdw spozywczych przez pasazera, podczas jazdy
W pojezdzie, w mieniu wtasnym lub wspdtpasazeréw,
skutki przebywania pasazera w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach, tyzwach itp.,
skutki zwigzane z wychylaniem sie z pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy.
PrzewozZnik nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu lub zmian trasy przejazdu
z przyczyn niezaleznych od Przewoznika.
Osoby uciazliwe dla wspoétpasazerow lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd mogg by¢
usuniete z pojazdu, z uwzglednieniem zasad wspodtzycia spotecznego.
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Rozdziatl III
Zasady nabywania i korzystania z biletow

1. Zasady wnoszenia optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej

1.1.
a)
b)
c)

d

~

Lh

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

Umowe przewozu pasazer zawiera spetniajac jeden z ponizszych warunkéw:

nabycie biletu na przejazd autobusem komunikacji miejskiej,

zajecie miejsca w pojezdzie oraz posiadanie i skasowanie waznego biletu jednorazowego,

nabycie biletu na przejazd danym kursem przez telefon komdérkowy w systemie SkyCash lub Mobilet,
zgodnie z regulaminem zakupu dostepnym u operatora ptatnosci,

zajecie miejsca w pojezdzie przy posiadaniu waznego biletu okresowego przypisanego do karty ptat-
niczej, Pilskiej Karty Miejskiej lub w aplikacji mobilnej,

zajecie miejsca w pojezdzie i posiadanie dokumentu uprawniajacego do bezptatnych przejazdéw (do-
tyczy pasazerdw ktdrzy nie posiadajg PKM).

Sposdb ustalania, wysokos$¢ optat za przewdz oséb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien
do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, okresla taryfa optat Przewoznika.

Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej taryfe optat i zapewnia zainteresowanym wglad do ob-
owigzujgcych przepiséw przewozowych.

Na liniach rekreacyjnych obowigzujg bilety okresowe. Przejazd na tych liniach moze odbywac sie na
podstawie waznego biletu jednorazowego normalnego lub ulgowego oraz okresowego.

Papierowe bilety na przejazd nabywa sie w sieci dystrybucji Przewoznika.

Elektroniczne bilety jednorazowe nabywa sie w kasowniku w autobusie, w portalu pasazera lub apli-
kacji mobilnej.

Inne formy rozprowadzania biletéw przez Przewoznika to sprzedaz biletéw jednorazowych
w stacjonarnym automacie biletowym na terenie miasta Pity (przy Centrum Przesiadkowym.

Do optat ulgowych i przejazdéw bezptatnych uprawnione s wytacznie osoby wymienione
we wtasciwym Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Pity w sprawie wysokosci optat za ustugi przewozowe
Swiadczone przez Miejski Zaktad Komunikacji Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig w Pile (zatacz-
nik nr 2).

Rodzaje dokumentéw upowazniajgcych do korzystania z przejazdéw ulgowych i bezptatnych zawiera
zatgcznik nr 2.

2. Zasady korzystania z biletéw jednorazowych

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Rodzaje biletéw jednorazowych stosowanych przez PrzewozZnika ustalane sg na podstawie Zarzadze-
nia Prezydenta Miasta Pity w sprawie wysokosci optat za ustugi przewozowe $wiadczone przez MZK
Pita Sp. z 0.0. (zatacznik nr 1).

Na liniach obstugiwanych przez PrzewozZnika wazne sg tylko bilety z nadrukiem MZK Pita Sp. z 0.0..
Kazdy pasazer jest zobowigzany do posiadania oddzielnego jednorazowego biletu papierowego.
Pasazer, wiasciciel Pilskiej Karty Miejskiej, posiadajgcy srodki pieniezne na elektronicznej
portmonetce ma mozliwos$¢ zaptaty za przejazd osoby mu towarzyszacej lub za bagaz czy zwierze.
Pasazer, ktory zakupit bilet w zewnetrznych aplikacjach mobilnych, jest zobowigzany do przestrzegania
regulaminu systemu SkyCash lub Mobilet.

Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innemu pasazerowi.

W razie utraty biletu jednorazowego papierowego pasazer traci prawo do dalszego przejazdu.
Wtérnikow biletéw jednorazowych utraconych nie wydaje sie.

Kryteria waznosci biletéw jednorazowych:
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a) bilety papierowe, bilety zakupione w automacie stacjonarnym oraz bilety zakupione z elektronicz-
nej portmonetki nalezy kasowac niezwtocznie po wejsciu do pojazdu (pierwsza czynnos$é po wej-
$ciu do autobusu),

b) skasowane bilety nalezy zachowac do kontroli,

c) waznos¢ biletu okresla zapis w systemie po skasowaniu biletu zawierajacy:

— numer boczny pojazdu, date oraz czas skasowania biletu w kasowniku elektronicznym,

d) czynnosc¢ zakupu biletu za pomoca aplikacji mobilnych nalezy wykona¢ niezwtocznie po wejsciu do
autobusu, zachowujac zasady regulaminu systemu SkyCash lub Mobilet,

e) w sytuacji gdy pojazd Przewoznika nie moze kontynuowac kursu (awaria, kolizja, itp.), pasazer po-
siadajgcy wazny bilet moze kontynuowac jazde na podstawie tego biletu nastepnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii przebiegajacej tg samg trasg, albo pojazdem zastepczym podstawionym
przez Przewoznika,

f) w przypadku utraty PKM pasazer powinien ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta,

w celu zablokowania utraconej karty i ztozy¢ wniosek o wydanie wtdrnika karty. Szczegoty
dotyczace postepowania w przypadku utraty badz zniszczenia PKM zawiera zatacznik nr 4.

2.9. Obowigzkiem wtasciciela Pilskiej Karty Miejskiej, na ktdrej znajdujg sie sSrodki pieniezne w formie elek-

tronicznej portmonetki, jest:
a) skasowanie biletu w kasowniku w autobusie, wybierajgc bilet jednorazowy i jako forme ptatnosci
Srodki z elektronicznej portmonetki, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,
b) upewnienie sie, ze optata za przejazd zostata prawidtowo pobrana,
c) aktualizowanie danych zawartych na PKM, jezeli nastgpity zmiany,
d) okazywanie pracownikowi punktu sprzedazy biletéw waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgi,
w sytuacji gdy ulga zostata przyznana na czas okreslony.

2.10. W sytuacji zmiany cen biletéw, bilety o nieaktualnym nominale podlegajg wymianie w punktach

sprzedazy biletéw MZK Pita Sp. z 0.0. na bilety o nowym nominale, za doptatg, wynikajgca
z réznicy cen. Wymiany mozna dokonaé przez okres dwdch miesiecy od daty obowigzywania
nowych cen biletéw.

3. Zasady korzystania z biletow okresowych

3.1

3.2.

. Rodzaje biletow okresowych stosowanych przez Przewoznika ustalane sg na podstawie Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Pity w sprawie wysokosci optat za ustugi przewozowe Swiadczone przez Miejski
Zaktad Komunikacji Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig w Pile (zatgcznik nr 1).

Kryteria waznosci biletéw okresowych:

a) bilety sieciowe miejskie sg wazne w obrebie Gminy Pita, Gminy Ujscie i Gminy Szydtowo oraz sg

wazne na liniach rekreacyjnych,

b) obowigzkiem wtasciciela biletu okresowego (pasazera korzystajgcego z przejazdow komunikacji

miejskiej na podstawie biletéw okresowych) jest posiadanie karty ptatniczej, Pilskiej Karty Miejskiej
lub aplikacji mobilnej, jako nosnika, do ktdrego przypisane s bilety okresowe,

c) wrazie utraty PKM pasazer jest zobowigzany wyrobi¢ wtérnik karty oraz kupic bilet jednorazowy, do

3.3.

czasu uzyskania nowej karty. Szczegdty dotyczgce postepowania w przypadku utraty badz zniszcze-
nia PKM zawiera zafacznik nr 4.

Bilet okresowy elektroniczny przypisany do Pilskiej Karty Miejskiej.

Pasazer w celu otrzymania PKM jest zobowigzany do ztozenia wniosku, udostepnienia danych
personalnych, swojej fotografii oraz okazania dokumentdw uprawniajgcych do ulgi pracownikowi
Biura Obstugi Klienta.
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Obowigzkiem wtasciciela biletu okresowego zapisanego na PKM jest aktualizowanie danych zawar-
tych na PKM, jezeli nastgpity zmiany, okazywanie pracownikowi punktu sprzedazy biletéw waznego
dokumentu uprawniajgcego do ulgi, w sytuacji gdy ulga zostata przyznana na czas okreslony.

Rozdzial IV
Kontrola biletowa

1. Podmioty uprawnione do kontroli biletowej

1.1.

1.2.

Kontrole biletowag w autobusach komunikacji miejskiej przeprowadza Przewoznik lub inny podmiot
przez niego uprawniony.

Osobami uprawnionymi do kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu s kontrolerzy,
posiadajgcy w widocznym miejscu identyfikator ze swojg fotografig i numerem stuzbowym lub kie-
rowcy autobuséw.

2. Przedmiot kontroli biletowej

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kontrola waznosci papierowych biletéw jednorazowych polega na przytozeniu biletu z kodem QR do
sprawdzarki kontrolerskiej, po ogtoszeniu kontroli w pojezdzie i podejsciu kontrolera do pasazera,
Kontrola waznosci biletu jednorazowego elektronicznego, zakupionego przy pomocy ptatnosci on-line
lub ze srodkéw z elektronicznej portmonetki, polega na sprawdzeniu sprawdzarkg kontrolera waznosci
biletu, w tym:

zgodnosci danych pasazera na PKM,

faktu zakupu biletu za przejazd wtasciciela karty pfatniczej,

faktu zakupu biletéw dla oséb towarzyszacych lub bagazu / psa,

zgodnosci terminu ulgi w przypadku ulgi na czas okreslony.

Kontrola waznosci biletu zakupionego w zewnetrznej aplikacji mobilnej SkyCash lub Mobilet polega
pokazaniu kontrolerowi kodu QR na ekranie telefonu lub innego urzadzenia mobilnego z zakupionym
biletem.

Kontrola waznosci biletu okresowego polega na sprawdzeniu w sprawdzarce kontrolera karty ptatni-
czej do ktdrej przypisany jest bilet, zawartosci PKM, aplikacji mobilnej pasazera w tym:

zgodnosci danych pasazera,

okresu waznosci na jaki bilet zostat wykupiony,

zgodnosci terminu ulgi w przypadku ulgi na czas okreslony.

Bilety jednorazowe, ktére sg niewazne i co do ktdrych istnieje podejrzenie fatszerstwa lub Pilska
Karta Miejska zniszczona, niewazna i co do ktorej istnieje podejrzenie fatszerstwa, kontroler zatrzy-
muje do wyjasnienia w Biurze Obstugi Klienta.

3. Proces kontroli biletowej

3.1.

3.2

3.3.

Kontrola biletowa poprzedzona jest uprzednim zablokowaniem kasownikéw biletéw elektronicznych
i ogtoszeniem kontroli przez kontroleréw.

Kontrolerzy moga rozpoczaé kontrole gdy pojazd jest w ruchu, a pasazerowie skorficzyli zakup biletéw
lub nie wykazujg takiego zamiaru.

Dokonczenie czynnosci kontrolnych na przystanku jest mozliwe w przypadku ujawnienia pasazera bez
biletu, ktéry w pojezdzie okazat dokument tozsamosci, a jego zachowanie nie ma znamion agresji.
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3.4. Brak dokumentéw umozliwiajgcych stwierdzenie tozsamosci lub odmowa ich okazania, upowaznia
kontrolera do wezwania Policji na przystanek docelowy pasazera lub koricowy danej trasy, w zaleznosci
od decyzji wezwanej stuzby.

3.5. Zakonczenie kontroli biletowej oraz odblokowanie wszystkich kasownikdéw musi nastgpi¢ najpdzniej
w chwili zatrzymania sie pojazdu na kolejnym przystanku.

. Prawa i obowiazki kontrolowanego pasaiera

4.1. Pasazer zobowigzany jest okazaé osobie kontrolujgcej karte ptatnicza, jesli bilet jest do niej przypisany,
Pilskg Karte Miejska, bilet papierowy oraz umozliwi¢ wglad do swojego urzadzenia mobilnego.

4.2. Pasazer moze zasiegna¢ informacji u kontrolera biletéw.

4.3. Pasazer ma prawo zadac od kontrolera podania jego numeru stuzbowego.

4.4, Pasazer, ktory w trakcie kontroli nie moze okazaé waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, powinien w terminie 7 dni od wystawienia wezwania do zaptaty
optaty dodatkowej, przedstawi¢ w siedzibie Przewoznika, przy ul. tacznej 4 (biuro Dziatu Sprzedazy i
Marketingu) brakujgcy dokument, wéwczas optata dodatkowa po uprzednim uiszczeniu optaty mani-
pulacyjnej, zostanie anulowana.

4.5. Pasazer, ktéry ma zastrzezenia do zasadnosci natozonej optaty dodatkowej ma prawo osobiscie lub
pisemnie ztozy¢ reklamacje do Dziatu Sprzedazy i Marketingu MZK Pita Sp. z 0.0..

Dane teleadresowe Dziatu Sprzedazy i Marketingu MZK Pita Sp. z 0. 0. podane sg na druku wezwania
do zaptaty optaty dodatkowej oraz w Rozdziale V ,\Wnioski i skargi” Regulaminu Przewozéw MZK Pita
Sp.zo.o.

4.6. Pasazer, ktory nie zgadza sie z otrzymang odpowiedzig na ztozong reklamacje ma prawo w ciggu
7 dni od dnia jej otrzymania odwota¢ sie do Prezesa MZK Pita Sp. z 0. 0. w siedzibie firmy, przy
ul. tacznej 4 w Pile.

. Prawa i obowigzki kontrolera

5.1. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli (sprawdzarke kontrolerskg PAX A920 pro) oraz
identyfikator kontrolera.

5.2. Sprawdzarka kontrolera weryfikuje zawartos$¢ karty pasazera pod wzgledem wytacznie poprawnosci
zakupionego biletu, uprawnien do przejazdu autobusem danej linii, uprawnien do ulgowych badz bez-
ptatnych przejazdéw, waznosci zakupionych biletéw jednorazowych papierowych i elektronicznych,
waznosci optaconych biletéw okresowych,

5.3. Kontroler ma obowigzek natozy¢ na pasazera optate dodatkowg, gdy stwierdzi :

— brak waznego biletu na przejazd,

— uiszczenie optaty po ogtoszeniu kontroli biletéw na widok kontrolera,

— brak posiadania prawem wymaganego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego (dotyczy osdb, ktdre nie posiadajg Pilskiej Karty Miejskiej).

5.4. W przypadku stwierdzonego braku waznego biletu na przejazd oséb, czy przewdz bagazu lub braku
dokumentu uprawniajacego do ulgi, kontroler ma prawo zgdaé¢ dokumentu umozliwiajgcego stwier-
dzenie tozsamosci pasazera w celu wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j.

5.5. W razie odmowy okazania dokumentu przez pasazera, kontroler wykonujgcy swoje czynnosci stuz-
bowe ma prawo skorzystac¢ z pomocy Policji lub Strazy Miejskie;j.

5.6. Na kazde zgdanie pasazera kontroler musi umozliwi¢ spisanie swojego numeru stuzbowego oraz
poinformowac o miejscu i terminach sktadania wnioskéw i reklamacji.

5.7. Kontrolerzy zobowigzani sg do udzielania pasazerom informacji dotyczacych funkcjonowania komuni-
kacji miejskiej, w tym: taryfy optat, rodzajow biletéw, obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych, wy-
sokosci optat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych Przewoznika.

5.8. Kontroler nie ma prawa wydawac polecen kierowcy.
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5.9. Kontroler ma obowigzek odblokowac kasowniki biletéw elektronicznych, w chwili zatrzymania sie au-
tobusu na nastepnym przystanku.

5.10.W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczestwem pasazeréw lub stanem technicznym po-
jazdu, kontroler jest zobowigzany podporzadkowac sie prowadzgacemu pojazd.

6. Optaty dodatkowe i inne sankcje
6.1. Wysokos$¢ optat dodatkowych i innych sankcji zawiera zatgcznik nr 3.

Rozdzial V
Whioski i reklamacje

1. Whnioski i reklamacje dotyczace swiadczenia ustug komunikacyjnych mozna sktadaé:
a) pisemnie na adres: MZK Pita Sp. z 0.0., 64-920 Pita, ul. taczna 4,
b) drogg elektroniczng na adres: mzk@mzk.pila.pl,
c) osobiscie w sekretariacie Spétki w dni powszednie w godz. 7%° — 15%,
2. Whnioski i reklamacje dotyczgce kontroli biletéw przyjmowane s3:
a) osobiscie w siedzibie Dziatu Sprzedazy i Marketingu MZK Pita Sp. z 0.0. przy ul. tacznej 4 w dni
powszednie w godz. 7°° — 15% lub w Biurze Obstugi Klienta w godzinach otwarcia BOK,
b) pisemnie na adres: Dziatu Sprzedazy i Marketingu MZK Pita Sp. z 0.0., 64-920 Pita, ul. £aczna 4,
c) telefonicznie pod nr tel. 067 213 97 38.

Rozdzial VI
Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 10 stycznia 2026 roku.

2. Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie
Spotki, na stronie internetowej www.mzk.pila.pl oraz u dyspozytora w MZK Pita Sp. z 0. 0., przez catg dobe,
we wszystkie dni tygodnia.

3. Wyciag z Regulaminu Przewozéw znajduje sie w kazdym autobusie Przewoznika.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1 — Taryfa optat.

Zatgcznik nr 2 — Wysokosc¢ ulg i dokumenty poswiadczajgce uprawnienia do ulg.
Zatgcznik nr 3 — Optaty dodatkowe i sankcje.

Zatacznik nr 4 — Regulamin Pilskiej Karty Miejskiej.
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